Altalanos Szerzédési Feltételek
hatalyos 2025. november 1-t6l

Az alabbi szolgaltatasi feltételek (a tovabbiakban ASZF) a www.vanidomalkotni.hu internetes
oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) valamint
a www.facebook.com/vanidomalkotni.hu Facebook oldalon (a tovabbiakban: Facebook oldal)
elérhetd szabadidds foglalkozasokon, képzéseken torténd részvételre €s hozzajuk kapcsolddo
termékértékesitésre vonatkozo feltételeket tartalmazzak, amelyeket On (a tovabbiakban:
Megrendeld) a Weboldal hasznal6jaként megrendeléskor, jelentkezéskor valamint véasarlaskor
illetve a Facebook oldalon taldlhatd jelentkezési tirlap kitoltésével elfogad. Szolgaltato
barmikor modosithatja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, amelyet a Weboldalon, illetve
a jelentkezési lapon tesz kozzé/elérhetové. A megrendelésre, jelentkezésre az adott
megrendelés/jelentkezés iddpontjiban érvényes ASZF vonatkozik. A szerz6dés nyelve:
magyar. Az ASZF nem keriil kiilon iktatasra. Az ASZF elfogadasat Szolgaltatd elektronikus
Gton tarolja. Az ASZF elfogadasat a megrendelés leadasakor a Megrendelé a megfelelé
jelolonégyzet bejelolésével igazolja.

1. Szolgaltato adatai:

Neve: Egger Zsofia egyéni vallalkozo.

Székhelye: 2091 Etyek Temet6 utca 21.

Elektronikus levelezési cime: vanidomalkotni@gmail.com

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Belligyminisztérium

Postai levelezési cime: 2091 Etyek Temet6 utca 21.

Adodszam: 69769586-1-27

Ko6z6sségi adoszam: HU69769586

Nyilvantartasi szam: 53656722

Szolgaltatas jellege: egyéni és csoportos milvészetterapids folyamatok személyes és online
formaban, onfejlesztés, Onismeret, oktatas, kozosségi események, online horgolotanfolyamok.

2. Jelentkezés, vasarlas

A Weboldalon torténd vasarlassal, jelentkezéssel On elfogadja az alabbi jogi feltételeket az
igénybe vett szolgaltatisra vonatkozéan. Az ASZF attekintésének elmulasztisa nem képezheti
igényérvényesités alapjat. A jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden jogosult igénybe venni
a Weboldal 4ltal biztositott szolgaltatasokat és a Facebook oldalon torténd jelentkezések is ezen
feltételek szerint keriilnek elbirdsara. Vasarolni, valamint képzésre jelentkezni csak a
Weboldalon keresztiil lehetséges, mas moddon Szolgéltatd jelentkezéseket nem tekint
érvényesnek.

3. Adatvédelem

A Weboldal hasznalata soran a Megrendeld altal megosztott adatok és informaciok kezelése a
Weboldalon szerepld szolgaltatdsok nytjtasa és termékek értékesitése érdekében torténik.

A Szolgaltatd a személyes adatokat a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyoknak, kiillondsen az
(EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) és az Infotv. (2011. évi CXIL
torvény) rendelkezéseinek megfelelden kezeli.
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Az adatkezelés célja a szolgaltatasok nyujtasa, a megrendelések teljesitése, a kapcsolattartas és
a szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja:
o szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)),
o jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas, konyvelés — GDPR 6. cikk (1) ¢)),
e a Megrendeld hozzajarulasa (hirlevél, marketing — GDPR 6. cikk (1) a)).

A részletes adatkezelési feltételeket az ,,Adatkezelési Tajékoztatd” tartalmazza, amely elérhetd
a Weboldalon.

A Szolgaltatdé a személyes adatokat kizardlag a szerzddés teljesitéséhez, a szamlazashoz és
kapcsolattartashoz kezeli.

A hirlevelek kiildése soran a Szolgaltato a MailerLite rendszerét hasznalja, amely statisztikai
adatokat gytijt (megnyitas, kattintas, visszajelzések).

Ezeket az adatokat a Szolgaltatod kizardlag a kommunikacid javitdsa és a relevans tartalmak
biztositasa céljabol hasznalja.

A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez és tarolasahoz az alabbi adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

e Szamldzz.hu (KBOSS.hu Kft., székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.) — elektronikus
szamlazas, konyvelés tdmogatasa

* Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) — Google
Urlap, Google Meet, Google Drive, Gmail szolgéltatasok biztositasa, Google Analytics
szolgaltatas, weboldal forgalom elemzése

e Zoom Video Communications, Inc. (55 Almaden Blvd., San Jose, CA 95113, USA) —
online foglalkozasok lebonyolitasa

e MailerLite, UAB (J. Basanaviciaus g. 15, LT-03108 Vilnius, Litvania) — hirlevélkiildés,
nyitasi és kattintési statisztikak kezelése

e Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland) — Facebook oldal €s csoport lizemeltetése, események kezelése, kommunikacio,
hirdetések megjelenitése, Meta Pixel szolgéltatas, célzott hirdetések mérése

e 3in | Hosting Bt. Brasso u. 4/a 2310 Szigetszentmiklos— a weboldal tarhelyszolgéltatoja

e Pinterest Europe Ltd. (Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, frorszég)
— Pinterest Tag szolgaltatés, hirdetések teljesitményének elemzése

e Ravikont Kft. (2091 Etyek, Kokényes utca 1.) — konyvelés



e Felndttképzési adatszolgaltatasi rendszer (FAR) - adatszolgéltatds a bejelentés-koteles
képzések esetén, Pest Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Felndttképzési
Féosztaly, (1072 Budapest, Nagy Didéfa utca 10-12.)

A Szolgaltato minden adatfeldolgozéval irasbeli megallapodast kotott, amely biztositja a
GDPR-nak val6 megfelelést €s az adatbiztonsagot. Az adatokat a Szolgaltato csak a szerzédés
teljesitéséhez €s a kapcsolattartashoz sziikséges mértékben kezeli.

A Szolgaltatd az adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba a felsorolt adatfeldolgozokon
kiviil.

Az érintett kérelmezheti adataihoz vald hozzaférést, helyesbitést, torlést, kezelés korlatozasat,
valamint tiltakozhat az adatkezelés ellen a vanidomalkotni(@gmail.com cimen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz esetén az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz (NAIH) fordulni.

4. Szellemi alkotasok

A Weboldal és a Facebook oldal neve, megjelenitése és tartalma, kiilondsen, de nem kizarolag
a szoveges ¢s képi tartalmak, a Szolgéltaté tulajdona és szerz6i jogvédelem alatt 4ll. Minden, a
megjelenitést, tartalmat, szolgaltatdsokat érintd, vagy egyéb mas felhasznalas a Szolgaltato
irasbeli engedélye nélkiil tilos. A Weboldalon, A Van idém alkotni Youtube-csatornan,
valamint a Facebook oldalon elérhetd oktatdsi anyagok ¢és tartalmak megvasarlasaval a
Megrendel0 sajat, személyes felhasznalasra (hobbi és Onismereti célokra torténd hasznositasra)
targyakat értékesiteni, a mintadkat, videokat sokszorositani, masnak elérhetévé tenni,
tovabbitani kifejezetten tiltott. Az anyagokhoz vald hozzaférési jog idében korlatozott és nem
atruhazhato. A Megrendeld nem jogosult a szolgaltatas vagy annak tematikédja, felépitése, cime,
egyéb részletei alapjan sajat képzést, foglalkozast, tanfolyamot hirdetni vagy tartani a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil.

A hasznalati jog megvasarlasa vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
a Weboldalon, Facebook oldalon és Youtube-csatornan szerepld tartalom nem hasznalhato fel
ideértve a masolast, mentést, sokszorositast €s nyilvanossaghoz torténd kozvetitést. Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a felhasznalok, illetve Megrendeld altal feltoltott tartalmakeért, és
jogosult azokat eldzetes értesités nélkiil eltavolitani, illetve tordlni, amennyiben azok mas
személy szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sértik, jogszabalyba vagy a jo erkdlcesbe litkoznek,
vagy Szolgalaté jogait barmilyen mddon sértik. Amennyiben Szolgéltatd tudomasara jut az
illetéktelen letdltés, masolas, megosztds vagy mas felhaszndlds, jogosult a Megrendeld
hozzaféréseét azonnali hatéllyal visszavonni, valamint kartéritési igénnyel fellépni. A szellemi
tulajdonjog megsértdjével szemben Szolgaltatd jogi eljarast kezdeményezhet karanak
megtéritéséhez.

5. A Weboldalon és Facebook oldalon elérhetd szolgaltatisok igénybevétele, termék
megrendelés 1épései

A Szolgaltatd elektronikus uton megrendelhetd termékei €s szolgaltatasai a Weboldalon,
valamint a Facebook oldalon érhetdk el, ahol a kivant szolgaltatds linkjét kivalasztva a
szolgaltatas részletes leirasat vagy termékismertetdt tartalmazé oldal jelenik meg. A terméket a
kosarhoz adva vagy a jelentkezési irlapot megnyitva az oldal/tirlap végigvezeti a Megrendel6t
a megrendelési folyamaton, melynek részeként sziikséges megadnia a megrendelési adatait. A
Megrendeldnek a megrendelés véglegesitése eldtt lehetdsége van az adatok ellendrzésére és
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javitasara. A megrendelés leadasaval a Megrendeld kijelenti, hogy a megadott adatok
helytalloak.

o atermékismertetd vagy tanfolyami ismertetd oldalon a termék hozzdadasa a kosarhoz a
,Hozzaadas a kosarhoz” vagy a ,,Jelentkezés”, illetve “Vasarlas” vagy hasonlo felirattal
rendelkez6 gomb megnyomaséaval

o megrendelés elinditasa a ,,Tovabb a fizetéshez” gomb vagy a ,Jelentkezés” gomb
megnyomasaval

e - amegrendelési adatok kitdltése: név, szdmlazasi cim, a telefonszam
o termékvasarlas esetén szallitasi cim megadasa és kézbesitési moéd megadasa

o a fizetés mddja: eldre utalas a Szolgaltatd bankszamlajara, vagy készpénzes befizetés
bankfidkban a Szolgéltatd bankszamldjara. A fizetés beérkezése utan torténik a
szolgaltatas teljesitése.

o sikeres megrendelés visszaigazoldsa e-mailben, melyben a banki 4tutalashoz sziikséges
adatok is szerepelnek

o szamla kikiildése e-mailben

e online tanfolyami hozzaférés megrendelése esetén a szolgaltatds ellenértékének
kiegyenlitése és visszaigazoldsa utan a tanfolyam ¢és a munkafiizet elérhetoségét
Szolgaltatd a Megrendeld altal megadott email cimre 7 munkanapon beliil elkiildi. A
hozzaférés modjardl Szolgaltatd email iizenetet kiild Megrendeldnek. Személyes
programon valo részvétel megrendelése esetén a sikeres jelentkezésrol és befizetésrol
Szolgaltatd email {izenetet kiild és a tanfolyam a megjeldlt idépontban és helyszinen
kertil megtartasra. Termékvasarlas esetén a feladasrol illetve a csomag megérkezésérol
email és/vagy sms értesités érkezik.

A megrendelés leadasaval elektronikus Giton szerz6dés jon 1étre a Megrendeld és a Szolgaltato
kozott, amely irdsbeli szerzédésnek mindsiil a Polgéari Torvénykonyv értelmében.

A szerzddés nem keriil kiilon iktatasra, kizarolag elektronikusan keriil megdrzésre, és utolag
nem hozzaférhetd.

Hozzaférés

Szolgéltatd online tanfolyam esetén a tanfolyam leirdsandl szerepld idOtartamra, vagy
amennyiben nem szerepel iddtartam, ugy 4 honapra biztosit hozzaférést a tanfolyami anyaghoz
(videdk, szoveges tartalmak, dokumentumok, képek, leirasok, kommentek). A hozzaférés
id6tartamat a megrendeléstdl kell szamitani, az idotartam letelte utan Szolgaltatd a hozzaférest
torolheti, megsziintetheti, visszavonhatja.

Szolgaltato akkor teljesiti a megrendelést, ha Megrendeld a teljesitéshez sziikséges valamennyi
informaciot a Szolgaltatoé rendelkezésére bocsatotta, a szolgaltatas ellenértékét kiegyenlitette,
és a fizetett 0sszeg bank altali jovairasa megtortént. A hibas adatokbol adodo téves teljesités
miatti karokért Szolgaltatd felelosséget nem vallal, az ebbdl eredd koltségeket Megrendeld
viseli.

A megrendelés elfogadédsat vagy elutasitasat bankkartyas fizetés esetén a fizetési szolgaltato
kiilon elektronikus levélben igazolja vissza Megrendeld felé. A megrendelés elfogadasara
iranyul6 elektronikus levél hianyaban is 1étrejon a szerz6dés akkor, ha Szolgaltatdé a megrendelt
szolgaltatast leszallitja Megrendel6 részére. Szolgaltato jogosult a megrendelés indoklas nélkiili
elutasitasara, a szerzodéstol torténod elallasra.



6. Elallasi és felmondasi jog
Online tanfolyam, online foglalkozas esetén

Online tanfolyam, digitélis tartalom ¢€s online foglalkozas esetén a Megrendel6t az elallasi jog
nem illeti meg, amennyiben a szolgaltatas teljesitése a fogyasztdo kifejezett, eldzetes
beleegyezésével és tudomasulvételével kezdédik meg, ezzel elvesziti elallasi jogat (45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 29. § m) pont). A Megrendelé a megrendelés soran kiilon nyilatkozik
arrol, hogy tudomasul veszi ezt a feltételt.

Tekintettel arra, hogy a tanfolyamok ¢és képzéseket Szolgéltatdé elektronikus uton teszi
elérhetdveé, azokért Szolgaltato jotallast nem vallal.

Termékvasarlas esetén

Az elallasi jog gyakorlasara a fogyasztdo és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairodl szol6 45/2014. (I1. 26.) kormanyrendeletben foglaltak az irdnyadok. Megrendeld a
szerz0déstol tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat amennyiben a terméket nem
hasznalta, a termékek csomagolasat nem bontotta fel és az eredeti csomagolasban visszakiildi
Szolgaltato részére. A visszakiildéssel kapcsolatban Megrendeld koteles felvenni a kapcsolatot
a vanidomalkotni@gmail.com email cimen. Jelen ASZF-et, beleértve a Megrendeld elébb
részletezett korlatozott elallasi és felmondasi jogat, a megrendelés/vasarlas gombra valod
kattintassal Megrendeld elfogadja.

Személyesen megrendezett foglalkozds esetén

Fizetést kovetden Megrendeld részérdl elallasra, felmondasra és részvételi dij visszatéritésére
a 17/1999. (II. 5.) Korm. Rendelet 5. § d) pontja szerint nincs lehetdség. Megrendeld kizarolag
a meghirdetett idépontban jogosult részt venni a tanfolyamon, az idépont modositasara
Megrendeld részérdl nincs lehetdség. Vis maior (igy kiilondsen természeti katasztrofa, jarvany,
zendiilés, allam ellenes cselekmények, terrorcselekmény, 1azadas, tanfolyami oktato hirtelen €s
elére nem lathato betegsége) esetén a részvételi dij nem keriil visszatéritésre. Amennyiben a
tanfolyami helyszin Szolgéltaton kiviilallo okbdol nem 4all rendelkezésre a meghirdetett
iddpontban, Szolgaltatd a Megrendeldvel egyeztetve 11j idépontot és/vagy helyszint jeldl ki.

Fogyasztovédelmi tajékoztatas

Az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl alapjan, ha a fogyasztd és a vallalkozas
kozott, a termék, szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds iigy, azaz fogyasztoi jogvita alakul ki, lehetdség van az egyezség
létrehozasanak érdekében, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala
érdekében békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A fogyaszto erre irdnyulo kérelme alapjan a fogyaszto
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének
helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozés, illetve az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilethez is benytjthat6 a kérelem.

7. Szolgaltato felelossége

A Szolgéltat6 az online feliileteket (pl. Facebook, YouTube, Zoom, Google Meet, Mailer Lite)
harmadik fél platformjaként hasznalja, ezek elérhetOségéért, miikodéséért, adatbiztonsagaért
nem felel. A platformok adatkezelése sajat adatvédelmi iranyelveik szerint torténik, amelyeket
a Megrendeld koteles onalloan megismerni. Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a felhasznaloi
vagy megrendeléi adatoknak a Megrendeld szandékos vagy gondatlan magatartasabol



bekovetkez6, a Megrendeld tudtdval vagy tudta nélkiili illetéktelen hasznalatabol eredd
karokért.

A miuvészetterapids foglalkozdsok nem mindsiilnek pszichoterdpidnak vagy egészségiigyi
szolgaltatasnak. A foglalkozdsok célja az Onismeret fejlesztése és a kreativ kifejezés
tdmogatdsa, nem helyettesitik a pszicholdgiai vagy orvosi kezelést. A Megrendeld a szolgaltatas
igénybevételével tudomasul veszi ezt.

A résztvevo sajat felelOsségére vesz részt a foglalkozasokon. A Szolgéltatdé nem vallal
felelosséget a foglalkozasok sordn esetlegesen felmeriild lelki nehézségekért, azonban sziikség
esetén szakmai segitség igénybevételét javasolja.

A foglalkozasok nem ajanlottak olyan személyek szamara, akik sulyos pszichés vagy
pszichiatriai tiinetekkel kiizdenek (példaul akut krizis, szuicid gondolatok, pszichotikus
tiinetek, hallucinaciok, téveszmék, diihkitorések, erds szorongas stb.). A Szolgaltatoé fenntartja
a jogot, hogy ilyen esetben a jelentkezést visszautasitsa vagy a foglalkozast megszakitsa, és
javasolja a megfeleld szakemberhez forduldst.

8. Megrendel6 felelgssége

Megrendeld kijelenti, hogy az internet technikai és miiszaki korlatait ismeri, a technologiaval
egylitt jard hibalehetdségeket ¢és kockazatokat elfogadja. Szolgéltaté, valamint
tarhelyszolgaltatd felel6ssége a szerverén tarolt adatok megvédése, kiilonds tekintettel a
vasarlashoz, jelentkezéshez sziikséges adatokra.

Megrendeld felelosséggel tartozik a sajat vagy mas személyes adatainak jogosulatlan
megszerzésével vagy hasznalatdval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek
okozott karokért.

A Megrendel6 feleldssége a szamara megfeleld termék, szolgaltatas megrendelése. A megfeleld
szolgaltatds kivalasztasanak érdekékben Megrendeldnek jogaban all, és lehetdsége van a
Szolgaltato altal a honlapon megadott €s biztositott ingyenes elérhetdségeken informéciot kérni,
vagy a dijszabasban megjelolt aron tanacsot kérni. Ennek elmulasztidsa miatt, a nem megfeleld
szolgaltatas kivalasztasabol eredd karok koltségét Megrendeld viseli.

Megrendeld feleldssége tovabba a szallitasi cim pontos megadésa is. A megrendelésben hibasan
vagy tévesen megadott szallitasi cim miatti karokért Megrendeld felel.

A Megrendeld koteles a jelentkezéskor, illetve a szolgaltatds igénybevételét megeldzden
tajékoztatni a Szolgaltatot, ha mentalis betegségben szenved, szerfiiggd, pszichiatriai kezelés
alatt all, vagy pszichés tiineteket észlel magan, amelyek a foglalkozas soran befolyasolhatjak
részvételét.

A Szolgéltatd az igy kozolt informéciokat bizalmasan kezeli, kizarolag a szolgéltatas
biztonsagos ¢s felelds lebonyolitasa érdekében hasznalja fel, harmadik félnek nem adja at. A
tajékoztatas célja, hogy a Szolgaltato felmérhesse, a szolgaltatas biztonsagosan és a Megrendeld
érdekében megtarthato-e. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben a részvételt
elutasitsa vagy mas szolgaltatdsformat ajanljon fel. A tajékoztatas elmaraddsabol vagy valotlan
adat kozlésébdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Megrendeld a szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy a részvétel sajat feleldsségére
torténik, €s tudomadsul veszi, hogy a Szolgéltatd nem vallal feleldsséget semmilyen, a
foglalkozas alatt vagy azt kovetden megjelend pszichés, érzelmi vagy testi reakcidért.



A csoportos miivészetterapids foglalkozdsokon minden résztvevd koteles a titoktartas
szabalyait betartani. A csoportban elhangzott személyes torténetek, informacidk, valamint a
résztvevok személyazonossaga bizalmasan kezelendok, ezekrdl a résztvevok masokkal nem
beszélhetnek, nem rogzithetnek, nem tehetnek kozz¢é semmilyen formaban. Sajat élményeirdl a
Megrendeld természetesen beszélhet, azonban masok altal megosztott tartalmakr6él nem
nyilatkozhat. A csoportfoglalkozasokrol sem hang-, sem képfelvétel nem készithetd a
Szolgaltatd vagy a csoportvezetd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil. A titoktartdsi szabaly
megszegése a csoportbol valo kizarast vonhatja maga utan.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az ASZF-ben leirtak be nem tartiséval szerzédésszegést
kovet el.

9. Szolgaltato felelésségének kizarasa

Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a Weboldal, Facebook oldal, Youtube-csatorna ideiglenes
elérhetetlenségébdl, egyéb hibaibdl, az azon szerepld elirasokbol, eliitésekbdl vagy a Weboldal,
Facebook oldal, Youtube-csatorna ideiglenes elérhetetlenségébdl eredd karokért. Szolgaltato
minden esetben feltiinteti, amennyiben a Weboldalon, Facebook oldalon, Youtube-csatornan
kiilso szolgaltato altal szolgaltatott tartalmat jelenit meg, a szolgaltatd megnevezésével, és/vagy
a szolgaltaté weboldalara/ a tartalom kiils6 elérhetdségi helyére torténd mutatassal. Szolgaltato
az ilyen kiilsé tartalmakért, azok helyességéért, valtozasaért, a linkek hibajaért felelosséget nem
vallal. Az arra jogosult szolgaltatd kérése esetén Szolgaltatd torli, vagy moddositja a kiilsd
hivatkozast.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Weboldal, Facebook oldal, Youtube-csatorna adatainak és
informacioinak felhasznalasabol, tovabbadasabol, vagy esetleges elérhetetlenségébdl eredd
kozvetlen, kozvetett vagy egyéb karokért. Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Weboldalrol,
Facebook oldalrol, Youtube-csatornar6l esetlegesen elérhetd mas internetes honlapok
tartalmaért, valamint nem vallal feleldsséget a Szolgaltatd honlapjara mutatd mas internetes
honlapok tartalmaért.

10. Kapcsolattartas

A felek kozotti kapcsolattartdas formaja az e-mail lizenet. A megrendeléssel, valamint a
tanfolyamokkal és foglalkozasokkal kapcsolatos kérdéseket Szolgéltatd munkanapokon 8-16
ora kozott dolgozza fel €s a kérdésekre 7 napon beliil valaszol.

Az online tanfolyamok tananyagaval kapcsolatos kérdést a vanidomalkotni@gmail.com email
cimen fogadja a Szolgaltato. Privat facebook oldalra kiildott iizeneteket Szolgaltaté nem koteles
olvasni, azokra nem valaszol. Online foglalkozas esetén vasarlastol szamitott 1 honapon beliil
feltett kérdésekre Szolgaltatd ingyenesen valaszol, egy honapon tal konzultacid keretében eldre
egyeztetett iddpontban ¢és dijszabason biztosit lehetdséget kérdések megvalaszolasara, szakmai
segitségnyujtasra.

Megrendeld az esetleges felmeriild panaszat irasban postai uton vagy elektronikus levélben az
alabbi  elérhetdségeken teheti meg. Postacim: 2091, Etyek, Temeté utca 21.
email: vanidomalkotni(@gmail.com

11. Panaszkezelés

Panasz esetén a Megrendeld elsddlegesen a Szolgéltatoval veheti fel a kapcsolatot a
vanidomalkotni@gmail.com cimen. Amennyiben a panaszra adott valasz nem kielégitd, a


mailto:vanidomalkotni@gmail.com

Megrendeld  jogosult a  lakéhelye  szerinti  békéltetdé  testiilethez  fordulni.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuisétatér 4—6.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Web: https://www.tmkik.hu/bekelteto-testulet

12. Egyéb rendelkezések

Jelen Szolgaltatasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok
iranyadok:

* 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol (Fttv.);

*45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol
* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

» 2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

* 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél (DM tv.);

¢ 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

* 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (Eht.)

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

* EU 216/679 rendelete (adatvédelmi rendelet)

A Szolgiltatd jogosult a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket barmikor, egyoldaliian

modositani. Az 1j ASZF a Weboldalon valo kozzététellel 16p hatalyba, és a kozzétételt kovetden
leadott megrendelésekre érvényes. Az ASZF hatdlyos valtozata mindig elérheté a Weboldalon.



